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Presentacion

Esta cartila esta diriﬁiola a la poblacion en
aeneral. Quiere, con un Ienguaje sencillo,
inFormar sobre cuatro temas importantes del
Sistema General de Seqguridad Social en Salud
en Colombia: Qué es el Sistema, Coémo se
Financio, Cual es el papel de la

Superthrendencia Nocional de Salud y La
imPor'+ancia de la Participacion Social en las
actividodes y procesos de la salud en el pais




DEDICATORIA

A la poblacion de Gachantiva, Iuaar‘ leno de maaia
trato calido para todos los que tenemos la Fortana de
cohocerlo Yy estar Preserﬁecs. Por los momentos
entrafidbles con Famiia y amigos que dejaron huellas en
huestra vida cotidiana.

Un granito de arena a la formacion de poblacion
informada Lcumpliclora de sus deberes con la salud y
de saber exigir este derecho fundamental.
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2Qué es el Sistema General de Seﬁurialad Social en Salud en
Colombia-

El Sistema Geheral de Seguridad Social en Salud (sGssSs) es el
conjunto de hormas, instituciones, reglas que rigen ol sistema
de salud en Colon?\'aia.

Se encarga de crear las condiciones de acceso de la
poblacion al sistema de salud para Poder‘ qar‘anﬁzar‘ a toda la
poblacion los servicios que se definen en €l Plan OlaliﬁaJrorio de

Salud (POS).

Al sGsss, se akilian todas las personas gue residen
\eﬂalmenJre en Colombia. La excepcion, es aquella Polalaciér\ que
es miembro o familiar de algun miembrro de las fuerzas
armodas, los educadores v los trabajadores de la empresa
estatal de petroleos, los cudles tienen “os servicios de salud de
Forma diferente.
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zCoémo Puedo Formar Par'Jre del sgsss?

A traveés de la afiliacion a una Entidad Promotora
de Salud (EPS) del Régimen Contributivo o una
EPS del Reégimen Subsidiado, dependiendo de su

capacidad econémica.

De otro lado, respecto de las personas gue ho
cuentan con afiliacion ni al régimen contributivo,
subsidiodo o especial, y que no Yengan ‘afliacion de
oficio", los gostos en salud son asumidos por las
entidodes territoriales.
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zQuienes deben afiliarse al Réeaimen Contributivo y
quienes al Subsi lodo?

Al contributivo deben afiliarse todas las personas que
tienen un contrato laboral, o tienen caPacidad de
pago, los servidores publicos, Pensionadoc;, Juloi\ados,

tra ajadores inclepen lentes con capaciclad de pogo.

En el Régimen Subsidiado en Salud deben estar
aoFiliodas las personas clasificadas en los niveles | 6 |
del Sisbeén, y los poblaciones especidles prioritarias,
tales como los desp\azados, poblacion infFantil
abaondonada a cargo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, menores desvinculodos del
conflicto armado, comunidades indiaenac;, etc.



:De donde salen los recursos para cubrir los
hecesidades de salud de los afiiodos al sGsss?

- Impuestos a la Polalacién
. Presupuesto General de la Nacion
- Aportes de los empleador'es Y empleados
. Transferencia de recursos de la nacion a las
entidodes territorioles. Sistema General de
Parﬁcipaoién
. Recursos de impuestos al consumo de cerveza,
icores, cigarrilos v tabaco
- Recursos propios de las en idades territoriales

Este dinero cubre los costos de los llamados,
regimenes contributivo Y subsidiado de salud, el pogo
de servicios no considerados y la atencion de
progromos de salud publica Y de promocion vy
Prevencién.
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cQué otros aportes conJrr'iIaLf?yen a la Financiacion del
SSSS-

L os afiliados y los beneficiarios, aporton las cuotas
lamadas copagos y las cuotas moderadoras.

'Los pagos compartidos o copagos son un aporte en
dinero gque corresponale a una parte ( porcentaje) del
valor del servicio demandado con la Finalidad de
contribuir a Financiar el Sistema y estan a cargo de
los afiliados beneficiarios en el Régimen Contributivo
y de los afiliados del Régimen Subsidiado'. Decreto
52 de 2022

L_as cuotas moderadoras, ‘son un aporte en dinero
ue cor‘respor\den al valor gue deben cancelar los
aofiliados cotizantes y sus beneficiarios del R égimen
Contributivo por la utiizacion de los servicios de salud
con el objetivo de racionalizar y estimular el buen uso
de estos' Decreto 152 de 2022



2 Quieh administra los recursos?

Desde 2017, la entidad que se encarga de reunir Y
repartir los recursos es la ADRES. dministradora
De los Recursos del Sistema General De 5eﬁuric|ad
Social En Salud.
. LAS ENTIDADES TERRITORIALES administran
directamente una par-te del Sistema General de
Participocion y los recursos propios para salud
publica y los programas de promocion y prevencion

La ADRES paga a las Empresas Promotoros de Salud,
EPS, el dinero por caoda afiliado. Tambien pago
directomente a laos Instancios Prestaodoras de

Servicios, IPS. Este ultimo pago se realiza cuahdo la
EPS autoriza a la ADRES, o cuando la EPS esta en
liquidacién o intervencion administrativa forzosa.
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2Qué instancia controla las tareas v la calidad de los
servicios de salud a la poblacion?

La 5u|oerin+endencia Nocional de Salud, conocida como
5upersalud, es la encar@ada de vigilar, controlar e
inspeccionar todos los procesos e instancios de la
prestacion de los servicios de salud a la poblacion

aofilioda ol sGsss. su Pr'eocupacic’)n central es
garantizar al aFiliodo el derecho a la salud.

La Supersalucl, para levor a cabo sus tareas, debe
cumplir con su Funcion de ser juez y ala vez
conclliador en los contlictos gue presenten los
actores del Sistema, por tanto recibe, andliza y

desplieaa acciones para solucionarios en tiempos
cortos y de fForma transparente. Dichos contictos
Pueden ser Pre;en’raaloc; por cudlquiera de los actores.



2Qué hace la Super'c;alud con los reclamos gue
recibe de parte de la poblacion?

Unha vez recopiladoe los reclamos son veriticados a
detalle y clasificados seaquin el riesgo que
representan a la vida de los usuarios.

Actuamente, con el estudio de cada uno, han
establecido tiempos maximos de respuesta de las
EPS, IPS u otras instancios gue corresponolan. L_os
casos que presenten riesgos de vida o de
inteagridad, la respuesta sera’en un maximo de 2
dias; é dias en aquellos cogsos gue no haya riesgo de

vida.




cEn cuantos dias dan respuesta ?

Tipos de reclamo

Tiempo de resolucion

Reclamos de riesgo vital

Respuesta de solucion inmediata,
no Poclr‘ér\

superar el término maximo de
veinticuatro

(24) horas

Reclomos de riesgo Pr'iorizaalo

Respuesta inmediota de acuerdo
con la situacion requerida del
paciente, no podran superar el
termino maximo de cuarenta Y
ocho (48) horas

Reclamos de riesgo simple

Respuestas a fondo en un
maximo de setenta y dos (72)
horas a partir de

la fecha de radicacion
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:Qué inFormacion Puede cohocer la Poblacién
sobre el control inspeccion Y viai\ancia?

La infFormacion es Pulolica Y, la Poblacién tiene el
derecho de solicitaria Yy cohocerla. Se Puede
cohocer - revisando sus publicaciones, viendo
escuchando los medios de comunicacion como la
rodio, la television, etc. o entrando a su pogino de
Internet.

https://www.su Persalud ov.co/es-
co/trans Parencia-y—accec; o-aJa-inFormacion-
Pulalica.

Por ejemplo Pqede cohocer dotos como estos: de
julio de 2022 a junio de 2023 la Supersalud recibio
1344440 reclomos, de estos 1273.409 va se
cervraron. Esto quiere decir que de caa?; 100
reclomos, cerca de 95 ya han sido resueltos.

Por otra parte, si observamos lo que nos dicen

las graficas | v 2 puede verse que de todos los

reclamos, 32 de cada 100 corresponden a casos

que tienen riesgos de vida, siendo mucho menor
que el de riesgo regular.



Grafica 1

Reclamos en Salud segun tipo de riesgo
Jul 2022-Jun 2023
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Elaboracion propia con datos del InForme Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Julio de 1922 a Junio
de 2023. Ulahi Dan Beltran Lopez. 5uperin+enden+e Noacional de Salud. SUPERSALUD.

Grafica 2
Reclamos en Salud segtn tipo de reclamo y estado de
resolucion.
Jul 2022-jun 2023
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Elaboroacion propia con datos del InfForme Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadanio. Julio de 1922 a
Junio de 2023 Ulahi Dan Beltran Lopez Superin+enden+e Nacional de Salud. SUPERSALUD.



Las graficas 2 y 3, dejon ver la Preﬁerencia de la
Pola\acion por realizar sus reclamos por la pagino Web,
quizas, por lo Facilidad de hacerlo v la c;eguriclad que se

perclbe ol tener constancio. Este canal Preﬁerido

tiende a aumentar. Los reclamos realizados via
telefonica ocupon el seaundo lugar y con la
infFormacion mensual, la teRdencia és hacia la baja.

Llama la atencion gque las redes socidles son las
Fuentes que menos se utilizan.

Numero de reclamos por canal de recepcion
Julio 2022-Junio 2023
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Grafica 4
Reclamos por mes y tipo de canal de recepcion
Julio 2022-Junio 2023
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Fuehte: Elaboracion propia con datos del Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania. Julio de 19222 a Junio de 2023. Ulahi Dan Belran Lopez Super‘in+enden+e Nacional de Salud.
SUPERSALUD .



tQué otros datos ofrece la Sugersalud de su
trabajo de viglancia®

La supersalud, recopila y andliza mucha informacion
de sus tareas de inspeccion, viglancia y control Los
temas son variados y tienen mucha infFormacion a
nivel hacional deparJramenJraI, por EPS, etc.

- Investigaciones administrativas
- Casds de andlisis juridico y
cohclliaciones
- Monitoreo y Seguimiento de EPS
. Actividades y seguimiento o Entidades Territoriadles
- Proteccién al usuario, quejas, Pe+icione¢;‘, reclamos
etc.
- Monitoreo y GeéuimienJro de IPsS
- Innovacion y Tecnologia. Cursos, mesas de trabajo,
entre otras.



Como afiliado, é_Puedo opinar o participar en
las tareas del Sistema de Seaurlclacl Social en
Salud?

No solo Puede, debe.

Formar parte activa de las tareos
relacionadas con la salud huestra y lo de
nuestra comunidod es un deber y un
derecho, recordemos gue se trata de la
vida: la huestra y la de los gque hos rodean.

Nuestra participacion, Puecle ser desde las
etapas previas de los diversos programas de
Salud, el diaahésﬁco de nuestra salud, la
cotidionidad, hasta dando conocer nuestra
opinion y decidiendo sobre los programas.

Sobre todo exigir y vigiar que el derecho a
la Salud se cumpla
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:C oMo Puedo por-ticipar?

Se nos invita a participar, desde la defFinicion de
necesidades de salud, la decision y creacion de
progromas, hasta su seguimiento y resultados.
Se encuentran mas detalladas en su pogino de

Internet, es muy Facil Yy vale la pena entrar a el

Recordemos que tenemos derechos aqgue debemos
exigir y tombien deberes que cumplir como
ciudadanos.

EN LA PAGINA se encuentra, una Par+e cohn el
nombre de PARTICIPA, dlli estan a detadlle las
Formas de par-ticipar.
https:// wwwsupersalud. ov.co/es-
co/participo/ Par‘JriciPacion—ciuda ana—y-r‘endicion—de—
cuentas.

Las secciones de PARTICIPA son:

Participacion en el diaanésﬁco e identificacion de problemas
Planeacion Presupues’m Par'+icipa+ivo
Participacion y consulta ciudadana en planeacion, proyectos,
actos administrativos
Colaboracion e innovacion abierta
Rendicion de cuentas
Control social
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